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INTRODUCCION

El Programa de Educacion Financiera nace de la necesidad y oportunidad de mejorar la
cultura financiera de los participes, tanto para su propio beneficio como para la sostenibilidad
del sistema financiero, ya que facilita la comprensién de los productos financieros, conceptos
y riesgos, a través de informacion, instruccion y asesoramiento, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de las consecuencias y oportunidades financieras, tomar
decisiones oportunas, saber a donde acceder para obtener ayuda y ejercer cualquier accion

eficaz para mejorar su bienestar econémico.

El presente programa se promocionard activamente a los participes del FCPC-C-GOES,
mediante los medios que logren la mayor cobertura de los temas financieros y econémicos en
funcion a la Resolucion vigente; es importante que todos los usuarios puedan ser conscientes
de los riesgos financieros y aprendan a tomar las mejores alternativas que va afectar a su

entorno familiar.

Cada vez mas personas toman sus decisiones de ahorro previsional basadas en sistemas de
capitalizacion individual, entorno en el cual se hace necesario contar en forma significativa,
con informacién y con educacion financiera y previsional, en razon de que no han recibido una
educacion financiera formal durante su vida estudiantil y laboral y aun habiéndola recibido, los

riesgos de decisiones equivocadas estan lejos de desaparecer por completo.

RESERNA HISTORICA

Somos una organizaciéon con personeria juridica, sin fines de lucro que busca optimizar el
rendimiento de los aportes de los participes, ofrecer prestaciones sociales, créditos y otras

inversiones con la mas alta calidad de servicio y solidaridad.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se encuentran regulados bajo
resolucion N° 280-2016-F emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,

la cual define a los FCPC’S, su naturaleza juridica, asi como su constitucion.

Es asi que en el articulo N° 3 de dicha resolucién sefala que “Los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados - FCPC'S, se integran con el patrimonio autbnomo constituido a favor
de los participes a través del ahorro voluntario de sus afiliados y del aporte voluntario de sus
empleadores privados. El vinculo cerrado al cual responde el fondo se genera a partir de la
relacion laboral de sus participes con instituciones publicas, privadas o mixtas, o con un
gremio profesional u ocupacional y tiene la finalidad de mejorar la cuantia o las condiciones

de las prestaciones correspondientes al seguro general obligatorio, o no cubiertas por éste.”.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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El Fondo de Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Gobernacion de

Esmeraldas (FCPC-C-GOES), es de caracter privado, de beneficio social y sin fines de lucro,
tiene Unicamente fines previsionales, de beneficio social para sus participes, se rige por la Ley
de Seguridad Social, las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, las resoluciones y disposiciones de la Superintendencia de Bancos, estatuto y su

normativa interna.
NORMATIVA

Las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos tienen como finalidad
apoyar a los usuarios en temas relacionados con finanzas y economia, por lo tanto, es
importante dar cumplimiento a la Resolucién No. SB-2015-665 de fecha 17 de agosto del
2015, en la que se ajusta la normativa vigente en funcién al Cédigo Organico y Financiero
sustituye el capitulo IV.- “ De los programas de Educacion Financiera por parte de las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, del titulo XIV “ Cédigo
de Transparencia y de Derecho del Usuario” por el siguiente: “* CAPITULO V.- DE LOS
PROGRAMAS DE EDUCACION FINANCIERA POR PARTE DE LAS ENTIDADES
CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”.

En funcion a lo que establece el Art. 1 del Ambito.- “Las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos deberan desarrollar “ Programas de Educacién Financiera
(PEP) a favor de sus clientes y/o usuarios, colaboradores y publico en general, con el
propdsito de apoyar a la formacion de conocimiento en temas relacionados con el ambito de
control y supervision del organismo de control, y con relacion a los derechos y obligaciones
que tienen los clientes y/o usuarios; procurando que esta formacién esté encaminada a que
los clientes y/o usuarios tomen decisiones acertadas en temas personales y sociales de

caracter econémico, en su vida.
RESPONSABLE

En referencia al articulo 6 de la Resolucién No. SB-2015-665, dispone entre las funciones del
Gerente General: “Designar al responsable del departamento interno de la entidad, encargado

de la coordinacion del desarrollo e implementacion del programa de educacion financiera

Como se menciond anteriormente para el Fondo no es factible crear un area Interna de
Educacién Financiera, por el tamafio del mismo, por lo tanto, el Representante Legal del
Fondo, procedi6 a designar a la Tnlga. Maritza Saavedra Castillo — Contadora del Fondo,

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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mediante oficio No. SB-DNAE-2019-0348-O, del 29 de agosto del 2019; quien sera
encargada de la elaboracion y ejecucion de los Programas de Educacion Financiera.

La persona responsable del PEF sera quien realice todas las actividades necesarias para su
socializacion, incluyendo la evaluacion de los resultados obtenidos en cada fase y el

seguimiento de las sugerencias que podrian presentarse por parte de los participes del Fondo.
OBJETIVOS

7.1.1 Objetivo General

Fortalecer la cultura de ahorro, que les permita acceder a los beneficios y servicios financieros

gue ofrece el mercado, con decisiones oportunas que les permita mejorar su nivel de vida.

7.1.2 Objetivos Especificos

» Ofrecer a los clientes y ciudadania en general informacion que le permitan conocer al
Sistema Financiero Nacional.

» Informar al publico objetivo el rol de los fondos complementarios previsionales

cerrados, el ahorro provisional y programas provisional.

» Desarrollar en el publico objetivo las capacidades que le permita identificar su
capacidad de endeudamiento, los derechos y las obligaciones que adquiere al obtener

un crédito y conocer cuales son las formas de asegurar su inversion.

ALCANCE
El Programa de Educacion Financiera no trata de abordar la materia desde una perspectiva
académica, sino de explicar de forma practica aquellos aspectos relacionados con las
experiencias financieras cotidianas de los participes y de sus familiares, facilitando respuestas
a las dudas que suelen plantearse asesorando financieramente a fin de no sobre endeudar al
participe, determinando situaciones vitales como: la compra de la vivienda, el ahorro de
cesantia, como gestionar el presupuesto personal, cuales son los derechos y obligaciones

como participes; y, seguridad de la informacion.

En funcién a la Resolucion No. SB-2015-665, el FCPC-C-GOES, se encuentra clasificado
como un Fondo tipo I; y en referencia a la seccion IV, Articulo 10 inciso 3 de la misma
resolucion “Tendran como objetivo anual a través de las modalidades de capacitacion

definidos en la presente norma, alcanzar un minimo de capacitados del publico objetivo, ...
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Fondos Complementarios Previsionales Cerrados de acuerdo al tipo de fondo: 1V 5%, 11l 10%,
II'y |1 15% del total de sus clientes; para los fondos que se encuentre en el tipo IV y que los

participes superen los 10.000 se aplicara el 1,5%", se calcula en (A) Sub total.

Y, en referencia del inciso 6 del mismo articulo “El total de capacitados deberan incrementarse
anualmente al menos en el 20% del total capacitado en el afio inmediatamente anterior.” Se
calcula el (B) Total Incremento; Por ende el total al capacitar se especifica en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 1: CALCULO DE PARTICIPES A CAPACITAR

FCPC-GOES

(A) Capacitados en el afio 2023 41
* Incremento 20% segun art. 10.6 Resol. SB-2015-665 20%
(B) Total, Incremento 49
FCPC-GOES
(A) Capacitados afios 2023 41
(B)Total Incremento 8
(A+B) Total a Capacitar 49

TOTAL A CAPACITAR ANO 2024

49

Elincremento de la cultura financiera tiene beneficios significativos para todos los ciudadanos,
usuarios actuales o potenciales de productos y servicios financieros, con independencia de la

edad y del nivel ingresos.

Los beneficiarios del PEF son los participes de FCPC-C-GOES, asi como sus familias, en
este sentido el Programa tendra un enfoque didactico que promovera la difusion de
conocimientos financieros para actores con distintos ambitos de especializacion o

conocimiento.
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PUBLICO ADULTOS 36 ' Participes y colaboradores del
OBIJETIVO ( 19a064 aﬁos) FCPC-C-GOES

Para este periodo se ha considerado como publico objetivo a los participes del Fondo y
colaboradores del FCPC-C-GOES, los mismos que serdn capacitados de forma
personalizada, adicionalmente podran en cualquier momento acceder a la informacién del
Programa de Educacién Financiera PEF, mediante medios electronicos que se implementara
al Fondo, con la finalidad de que puedan administrar correctamente el dinero y generar una

cultura de ahorro y consumo responsable.

MONITOREO DEL PLAN DE CAPACITACION

El Representante Legal del Fondo con la ayuda del responsable del PEF, seran los
encargados de la ejecucién, evaluacion y control del proceso formativo y su monitoreo, asi
como mantener informado a la Superintendencia de Bancos y al BIESS sobre el avance de la

ejecucién de dichos planes.

MALLA DE CAPACITACION

A fin de dar cumplimiento a la Resolucion de la Superintendencia de Bancos No. SB-2015-
665, SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS ESTRUCTURADOS DE EDUCACION
FINANCIERA, ARTICULO 15, parrafo 4.- “Las capacitaciones no contempladas dentro de este
articulo deberan ser aprobadas por el organismo de control, para lo cual se debera remitir la
solicitud junto con la metodologia a utilizar, malla curricular y el tiempo a destinar.” Se presenta

la siguiente malla curricular con los objetivos y temas correspondientes a cada médulo:
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MES
MODULO OBJETIVO TEMAS
2024
Principales definiciones.
Qué es el Sistema
Financiero Nacional y su
importancia.
Conformacioén del Sistema
Financiero Nacional
Deberes de las entidades
Ofrecer a los clientes financieras.
MODULO #1 SISTEMA y ciudadania en Derechos y obligaciones
_ » del usuario del sistema
FINANCIERO general informacion financiero
MAYO-JUNIO NACIONAL gue le permitan Productos financieros y
conocer al Sistema uso de los canales
: ; : transaccionales.
Financiero Nacional.
Rol de la
Superintendencia de
Bancos y sus funciones.
Forma de presentar un
reclamo a una institucion
financiera.
Principales definiciones
, Informar al Pablico Ahorro previsional
MODULO 2# ROL DE L voluntario
objetivo el rol de los .
LOS FONDOS Fondo Complementario
fondos iai
COMPLEMENTARIOS . Prewsmngl Cgrrado
PREVISIONALES complementarios Resefia historica del
JULIO- previsionales FCPC-GOES
CERRADOS, AHORRO Mision y vision de FCPC-
AGOSTO cerrados, el ahorro y

PREVISIONAL Y
PROGRAMAS
PREVISIONALES

programas

provisionales.

GOES

Productos que ofrece el
FCPC-GOES

Requisitos para afiliacion

MODULO #3
PLANIFICACION
FINANCIERA

Desarrollar en el
Publico objetivo las
capacidades que le
permita elaborar un

presupuesto e
identificar su

capacidad de

Principales definiciones
Determinar metas de
ahorro

Qué es el presupuesto
Identificacién de Ingresos
y gastos

Pasos para la elaboraciéon
de un presupuesto
Consejos para elaborar
un presupuesto

Los créditos
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SEPTIEMBRE- PERSONAL Y endeudamiento, los | ¢ Consumo Inteligente
OCTUBRE FAMILIAR derechosylas ~ °* Endeudamiento
- Responsable
obligaciones que e Sobreendeudamiento
adquiere al obtener un | ® Buen uso de los servicios
o financieros digitales
creditoy elbuenuso |, cyidados para evitar el
de los servicios Fraude Electrénico
. : diaital ¢ Manejo de las Finanzas
InginielEios lglElzs. personales en tiempo de
crisis.
Dar a conocer al
publico objetivo cuéles
e Riesgosy seguros
son las formas de o El seguro y sus ventajas.
NOVIEMBRE- MODULO # 4 SEGUROS asegurar su inversion | ¢ Tipos de seguros
DICIEMBRE y las ventajas de ¢ Der_echqs del asegurado
e Obligaciones del

contratar las
diferentes clases de

Seguros.

asegurado y de la
aseguradora.

PRESUPUESTO

Con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en la Resolucion No. SB -2015-665 en su Seccién
[l RESPONSABILIDADES DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS en su articulo 5 numeral

3:

“6.3 Aprobar el presupuesto anual para la ejecucion del Programa de Educcion Financiera”

El FCPC-C-GOES destina para el “Programa de Educacién Financiera” un valor de USD
100,00 (CIEN DOLARES CON 00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
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PRESUPUESTO

MODULO MODULO DESCRIPCION/ ACTIVIDADES . MAY JUN JuL AGO SEP OCT = Nov DIC

ASIGNADO
1284128412841 2841284123841 28342834

Elaborar el médulo $ - ACP
Revisar y aprobar el modulo $ - GG
SISTEMAFINANCIERO | Implementar en los canales de comunicacion y elaborar el
1 Mo menter e 1os o $ 3000 | A
Implementar el taller de capacitacion $ 20,00 ACP
Evaluzcion del modulo $ 1500 | Acp
Elaborar el modulo $ - ACP
ROL DE LOSFONDOS
CONPLEMENTARIOS Revisar y gprobar el modulo $ - GG
PREVISIONALES p—— I e icacion v elborar ol
2 CERRADOS, AHORRO | MPlemen Iar enlos can les de comunicacion y elaborar e $ 30,00 AP
|material tripticos, paginaweb
PREVISIONAL Y
PROGRAMAS Implementar el taller de capacitacion $ 20,00 ACP
PREVISIONALES
Evaluzcion del modulo $ 15,00 | Acp
Elaborar el modulo $ - ACP
PLANIFICACION | Revisar y aprober el modulo $ - GG
FINANCIERA Implementar en los canales de comunicacion y elaborar el
3 PERSONALY | materal trinticos. nétinaweD $ 3000] A
FAMLIAR Implementar el taller de capacitacion $ 20,00 ACP
Evaluzcion del modulo $ 20,00 | Acp
Eleborar el médulo $ - ACP
Revisar y aprobar el modulo $ - GG
4 SEGUROS Implementa 'en los caf\ales de comunicecion y elaborar el $ 30,00 AP
|material tripticos, pénina web | |
Implementar el taller de capacitacion $ 20,00 ACP
Evaluacion del modulo $ 20,00 | AcP

PROCESO DE ENTRENAMIENTO A FACILITADORES

El responsable de impartir la informacion acerca de la Educacion Financiera debera estar
capacitado en temas financieros y econémicos, ya que debera preparar el material didactico
para la socializacion a los participes, previa revision y aprobacion del Representante Legal del
Fondo, el contenido del material didactico debe ser entendible de manera que se pueda

facilitar el proceso de ensefianza.

En caso de existir observaciones, éstas seran resueltas a través de reuniones de trabajo, se

tomarda en cuenta las sugerencias de los participes para la mejora continua.

MODALIDADES DE CAPACITACION

La modalidad de capacitacion a los participes se realizara de manera virtual y presencial,

tomando en consideracion las medidas de seguridad respectivas.
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Presencial:

Con el fin de adoptar medidas para prevenir y proteger la salud de los participes, se realizara
de manera presencial, y de ser el caso cuando el participe se acerque a las oficinas del Fondo

por entrega de documentos de crédito.
Virtual:

= Se realizara capacitaciones al personal, participes y/o publico en general, a través de
salas de reunién virtual y/o medios digitales que el Fondo disponga.

= Publicaciones en la pagina web www.fcpcgoes.com.ec , el Programa de Educacion
Financiera, los modulos y un glosario de términos financieros.

MEDIOS DE DIFUSION

La difusién del programa de educacion financiera, se lo realizard a través de dos tipos de

canales; generales y especificos:
16.1 Canales Generales:

» Triptico. (Anexo1l)

» Colocando la informacion en la pagina web (Anexo 2)

16.2 Canales Especificos:

Charlas a los participes.

Boletines informativos.

Uso de la pagina web institucional, que incluira:

Simulador automatico para la elaboracion de presupuesto familiar y control de gastos.

Informacion pertinente de facil consulta sobre Educacion Financiera.

YV V.V V V V

Enlace con el sitio web de la Superintendencia de  Bancos

(http://www.superbancos.gob.ec) (Anexo 3)

> Enlace con el sitio web del BIESS. (https://www.biess.fin.ec/) (Anexo 4)

TEMATICA

Tematica que responda a las necesidades de informacion que requieren los participes y que

fortalezcan la cultura financiera, con finalidad dar cumplimiento a la Resoluciéon de la



http://www.fcpcgoes.com.ec/
http://www.superbancos.gob.ec/
https://www.biess.fin.ec/
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Superintendencia de Bancos No. SB-2015-665, SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS
ESTRUCTURADOS DE EDUCACION FINANCIERA; ARTICULO 13.- “TEMATICA BASICA. -
Los Programas de Educacion Financiera deberan ser desarrollados a través de diferentes
mddulos, tomando en cuenta los aspectos importantes del ciclo de vida de la gente, como son
desde el nacimiento hasta la jubilacion, para lo cual deberan referirse al menos a los siguientes

temas:

13.1 PARA TODOS LOS SISTEMAS CONTROLADOS

* [Estructura, conceptos, actores y funcionamiento de los sistemas controlados.

* Planificacion financiera, ahorro y elaboracion de un presupuesto familiar.

* Derechosy obligaciones contenidas en el Cédigo de Derechos del Usuario del Sistema
Financiero.

* Rol de la Superintendencia de Bancos.

* Administracion, riesgos asociados, derechos y obligaciones de operaciones de crédito.

* Formas y figuras legales establecidas para ejercer sus derechos y reclamos tanto

dentro de la entidad controlada como en organismos publicos.”

13.2 SISTEMA FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

* Administracién, manejo, uso, derechos y obligaciones, y riesgos asociados de los
productos ofertados por el sistema contralado, tales como libretas de ahorro, cuentas
corrientes y uso del cheque, depdsitos a plazo, créditos y tarjetas de crédito, entre

otros.

* Administracion, manejo, uso, derechos y obligaciones; vy, riesgos asociados de los
servicios financieros ofertados, tales como tarjetas de débito, cajeros automaticos,

banca electrénica, giros y transferencias, entre otros.

* Seguros relacionados con los productos ofertados por la entidades controladas,
especialmente en lo concerniente a: informacion general sobre seguros, los derechos
y obligaciones de los asegurados, riesgos cubiertos y exclusiones del seguro, los
montos asegurados; y, el proceso, requisitos y los plazos para realizar las

reclamaciones ante la ocurrencia del siniestro, entre otros.

* Utilizacion de los canales transaccionales.
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STEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

Valores y principios de la Seguridad Social.
Mecanismos de rendicion de cuenta y acceso a la informacién

Requisitos para acceder a las prestaciones, en lo que tiene que ver con las

prestaciones de salud, vejez, invalidez, jubilacién y cesantia.

Operaciones y servicios financieros ofertados por el sistema controlado a los afiliados
0 participes.

Las condiciones de los convenios de adhesidn, entre otros aspectos.

MODULO #1: SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

OBJETIVO DEL MODULO

Ofrecer a los clientes y ciudadania en general informacion que le permitan conocer al Sistema

Financiero Nacional.

TEMAS

YV V. V VYV V V V V

Principales definiciones.

Principios del usuario del sistema financiero.

Conformacion del Sistema Financiero Nacional

Deberes de las entidades financieras.

Derechos y obligaciones del usuario del sistema financiero.
Productos financieros y uso de los canales transaccionales.
Rol de la Superintendencia de Bancos y sus funciones.

Forma de presentar un reclamo a una institucién financiera.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Conocer la estructura del Sistema Financiero Nacional.

Conocer los derechos y las obligaciones de los usuarios del Sistema Financiero
Nacional.

Conocer las caracteristicas de los productos y los servicios financieros, asi como el
uso de los canales transaccionales.

Identificar el rol de la SUPERINTENDENCIA de BANCOS vy sus funciones principales.

Conocer la forma en que se debe presentar un reclamo a una institucion financiera.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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PRINCIPALES DEFINICIONES
¢QUE ES EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL?

Conocido por sus siglas como SFN, es el conjunto de instituciones financieras que permiten

captar el ahorro de los depositantes para prestarlo a los ciudadanos a través del crédito.

Los depositantes reciben un interés por sus ahorros, mientras que los usuarios de préstamos

cancelan un porcentaje de interés por el uso de éste dinero.

Es decir, el rol de las entidades financieras es transformar el ahorro de unas personas, en la

inversion de otras, administrando adecuadamente los riesgos correspondientes.

Importancia

Este circuito hace posible tener en circulacion una mayor cantidad de recursos en la

economia, con lo que se genera mas consumo, inversion y produccion, lo cual contribuye al

desarrollo del pais y a su crecimiento econémico.

Y N\

Préstamos Intermediacion financiera Depésitos / ahorros

Actores y funcionamiento de los sistemas controlados

El Sistema Financiero se encuentra sujeto a normas estrictas disefiadas para proteger los
intereses de los usuarios financieros. A nivel de ley, estas normas constan en el denominado

Cdédigo Organico Monetario y Financiero.

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, es el ente responsable de expedir
las politicas publicas y las normas regulatorias aplicables al Sistema Financiero, de seguros

y de valores, que complementan a las respectivas leyes vigentes.
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La Superintendencia de Bancos, a su vez, es la encargada de supervisar y controlar a todas

las entidades financieras del pais, a excepcion de las cooperativas, que son reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CONFORMACION DEL SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones financieras

privadas (bancos, sociedades financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones

financieras publicas; instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y

compainiias auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de Bancos, los

bancos constituyen el mayor y mas importante participante del mercado con més del 90%

de las operaciones del total del sistema.

SISTEMA FINANCIERO
ECUATORIANO

DIRECTORIO DEL  SUPERINTENDENCIA

BANCO CENTRAL DEL DE BANCOS ¥
ECUADOR SEGUROS
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DEBERES DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PARA EL DESARROLLO DE LA

CIUDADANIA

Las entidades financieras que estan enfocando sus recursos para el desarrollo considera a la

persona y no al dinero como el centro de su accionar, con el fin de contribuir al mejoramiento

de su calidad de vida. Para hacerlo debe:

+ Poner a disposicion de la mayor cantidad de ciudadanos los recursos econémicos,

apoyando al incremento del empleo y de la produccién.

+ Reinvertir los recursos que capta de los ciudadanos para crear desarrollo,

preferentemente en las areas rurales y urbano marginales.

+ Ser sostenible, buscando un equilibrio entre la rentabilidad financiera y el impacto

social de las actividades que financia y de la poblacién que atiende.

+ Ofrecer una alternativa que evite acudir a la usura.

+ Rendir cuentas a sus clientes y a la ciudadania en general.

DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

Recibir educacién financiera.
Tener claro los alcances y
efectos de los productos y

servicios financieros.

Recibir informacion clara y
completa sobre los productos y
servicios que ofrece.

Elegir con plena libertad los
productos o servicios de
acuerdo a su conveniencia.

Acceso con facilidad a los
productos y servicios
financieros.

Recibir garantia de que sus
datos personales que se
encuentran en poder de la
institucioén financiera no sean
comunicados a otras personas
sin su autorizacion.

Obtener productos y servicios
oportunos y de calidad, con
buen trato y sin discriminacion.

Reclamar: presentar quejas ante
las instancias pertinentes
cuando cualquiera de sus

derechos no hayan sido
respetados.

Acceder a la informacién y
documentacion que sustenta la
contratacion de productos o
servicios financieros.
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- Cumplir con las condiciones contratuales pactadas en la forma y plazos establecidos.

v

- Informarse sobre los productos y servicios que desean adquirir, incluyendo sus costos, beneficios,
restricciones, riesgos y cualquier otra informacion relevante.

4

- Acudir Unicamente a instituciones financieras autorizadas y supervisadas por los entes de control.

vy

- No utilizar los poductos de manera inadecuada

A 4

- Conocer y entender los contratos al momento de adquirir un producto o un servicio financiero.

A 4

- Conocer las formas y trdmites para presentar una queja o reclamo.

A 4

- Proporcionar informacion cierta, suficiente y oportuna a las instituciones financieras en el momento de
solicitar un producto o servicio.

PRODUCTOS FINANCIEROS

Los productos financieros son instrumentos que ayudan de diferentes formas al ahorro, la

inversion y el crédito, los mismos que estan adecuados a las necesidades de las personas.

Son grandes aliados a la hora de tener un objetivo o una meta establecida. Lo importante es

manejar cualquiera de ellos de forma sana, responsable e inteligente, pagando de manera

puntual las cuotas establecidas, y aumentar asi las posibilidades de acceder a mas productos.

Los productos y servicios financieros ofertados por las instituciones varian mucho de una a

otra, pero basicamente estan enfocados en ahorro y crédito.

Dentro del sistema financiero ecuatoriano se pueden encontrar los siguientes productos y

servicios bancarios:
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CUENTA DE AHORRO: Depésito y retiro de dinero en efectivo, ademas genera
\ intereses a favor del depositante.

CUENTA CORRIENTE: utilizacidn de cheques para pago de productos y servicios.

/DEPOSITOS A PLAZO: El dinero solo se puede retirar después de un periodo de
tiempo, genera intereses a favor del depositante.

TARJETAS DE CREDITO: Disponer de una linea de crédito para adquirir bienes y
servicios en establecimientos afiliados.

TARJETAS DE DEBITO: Usada para retirar dinero de un cajero automatico y pagar
consumos o compras.

CAJEROS AUTOMATICOS: maquinas dispensadoras de dinero.

BANCA ELECTRONICA: Servicios de la banca a través de internet o lineas
telefdnicas.

REMESAS: Transferencias de dinero de un pais a otro.

TRANSFERENCIA BANCARIA: Es posible enviar dinero desde una cuenta a otra.

CREDITO: Producto basico de financiacidn, su Unico fin es aportar dinero extra

en caso de necesitarlo. Sus intereses pueden varar dependiendo del monto
\ solicitado y el tiempo de pago

USO DE LOS CANALES TRANSACCIONALES

Los canales transaccionales son las herramientas o medios incluidos en los sitios web de las
instituciones financieras. Esto habilita al usuario para que realice sus pagos y diversas
operaciones de manera segura y rapida. La forma en la que se establece dicha operacion, se

hace através de un proceso de validacion y confirmacion entre entidades y un soporte técnico.
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Ventajas del uso de canales transaccionales

= Proporcionan a los clientes informacion detallada sobre los productos y servicios.

=+ Estos equipos ayudan a ahorrar tiempo y permiten que los consumidores tengan la
confianza.

= Servicios disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

4+ Tiene altos estandares de seguridad.

Dentro de los canales transaccionales mas comunes tenemos:
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ROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SUS FUNCIONES
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La Superintendencia de Bancos es el ente de control que vigila que las entidades financieras

de los sectores publico y privado del sistema financiero y del sistema nacional de Seguridad

Social que estan bajo su control, realicen sus operaciones en cumplimiento de la ley, de esta

manera garantizar la seguridad, estabilidad, solidez y transparencia; y asi proteger los ahorros

del publico, pensionistas, afiliados y contribuyentes y; el interés general de los ciudadanos

que acceden y usan productos y servicios financieros, asi como, prestaciones de calidad”.

Dentro de las actividades de la Superintendencia de Bancos tenemos:

Sus principales funciones son:

()

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Vigilar
Supervisar
Auditar
Controlar

Intervenir

Proteger el interés general en
el ambito financiero.

Velar por la estabilidad, solidez,
seguridad, transparencia y correcto
funcionamiento de las instituciones

sujetas a su control.

Brindar informacion actual, amplia’y
suficiente a todos los usuarios del

sistema.

acer publicala‘informacion sobre

estados financieros, tasas de interés,
tarifas por servicios, estadisticas ,

leyes, normativas del sistema

Facilitar y hacer mas eficientes sus
decisiones a la hora de congtratra y/o
utilizar los productos y servicios
financieros.

Contribuir a que la mayor cantidad de
usuarios tengan acceso al sistema
financiero.
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FORMA DE PRESENTAR UN RECLAMO A UNA INSTITUCION FINANCIERA

Cuando un cliente o usuario financiero tiene una inconformidad relacionada con un producto
0 servicio, 0 se encuentra insatisfecho con la atencién brindada por un servidor de la
Institucion con la que transaccional, tiene el derecho de presentar un reclamo o queja de forma

gratuita.

Los medios a través de los cuales las y los consumidores financieros y/o beneficiarios del

FCPC-C-GOES podran presentar sus consultas, quejas y/o reclamos, son los siguientes:

Digitales y

te Iefé nicas: Podrdn receptarse consultas,
. quejas o reclamos mediante

Podrdn receptarse consultas, .
el canal telefonico y correo

quejas o reclamos a través de -
la comparecencia del electronico, en el cual se

s L T detallard la consulta, queja o

la oficina del FCPC-C-GOES. fEC/flmo; o, por medio del
envio de formularios

gratuitos

El participe y/o beneficiaria
podrd interponer su consulta,
queja o reclamo de forma
verbal o escrita.

El FCPC-C-GOES no requerira la comparecencia personal de las y los consumidores y/o
beneficiarios a la oficina del FCPC-C-GOES para la presentacion de consultas, quejas y/o

reclamos, o para su seguimiento; para lo cual ha habilitado los siguientes canales:

. Pagina Web www.fcpcgoes.com.ec
. Correo: foceprisegoe@hotmail.com
. Celular: 0958979411/062715255

Los horarios de atencién habilitados son de lunes a viernes de 08:00 a 16:30.
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COMO PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMO EN LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Como usuario financiero tienes derecho a dirigir tus reclamos en la propia entidad financiera
en la cual eres cliente, la misma que se encargara de resolver aquellas controversias que se
deriven de sus relaciones contractuales y/o comerciales dentro del tiempo establecido por la
normativa (hasta 15 dias por operaciones originadas dentro del pais y hasta 60 dias por

operaciones relacionadas con transacciones internacionales).

El reclamo es aquel procedimiento previsto en el Codigo Organico Administrativo y en la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, mediante el cual cualquier
persona natural o juridica podra solicitar la revisiobn de aquellos actos o procedimientos
relacionados con los productos o servicios adquiridos en las entidades financieras, en el que
se presume algun incumplimiento a la norma por parte las entidades sujetas a control por la

Superintendencia de Bancos.

Para poder presentar un RECLAMO deberas completar el FORMULARIO GRATUITO DE
RECLAMOS en la Superintendencia de Bancos, asi como el Acuerdo para uso de Medios

Electronicos y presentarlos anexando tu documento de identidad escaneado.

Esta documentacion la podemos encontrar ingresando a la pagina de la Superintendencia de
Bancos en Menu / Servicios de la SB / Servicios del Usuario Financiero / Consultas, quejas y

reclamos, como se muestra en la siguiente imagen:

superbancos.gob.ec/b: y-reclamos/ @ a » 1

Gmail @ En Vivo - TROPICAL. SISTEMA www.foncetrafinec 8] Consulta Planillas d.. &) wwwiessgob.ec [ Biess | Fondos Com... “i- Radio La Otra FM -

Menu

Inicio

SobrelaSB ~

ServiciosdelaSB ~

MODULO # 2: ROL DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADOS, AHORRO PREVISIONAL Y PROGRAMAS PREVISIONALES

OBJETIVO DEL MODULO

Informar al Publico objetivo el rol de los fondos complementarios previsionales cerrados, el

ahorro y programas provisionales.
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TEMAS
Ahorro Previsional voluntario
Fondo Complementario Previsional Cerrado
Resefia historica del FCPC-C-GOES
Mision y vision de FCPC-C-GOES
Productos que ofrece el FCPC-C-GOES
Requisitos para afiliacion

YV V. V VYV V V

APRENDIZAJES ESPERADOS

» Modalidades de ahorro previsional: obligatorio (IESS) y voluntario a través de un fondo
complementario previsional cerrado, con el sistema de capitalizacion individual.

» El marco regulatorio y normativo en el que se desenvuelven los fondos
complementarios previsionales cerrados; su conformacion; sus fines; la importancia de
asociarse, vinculacién; su administracion, productos y servicios que ofrecen, entre
otros aspectos.

» Cultura previsional responsable, enfocada en temas previsionales con énfasis en el
ahorro previsional y en las prestaciones sociales, que deben percibirse como un
beneficio futuro y no como un costo. Se abordara: el concepto de ahorro previsional,

su importancia y beneficios, la oportunidad en hacerlo; planificacién de largo plazo.

PRINCIPALES DEFINICIONES

EL AHORRO PREVISIONAL VOLUNTARIO (APV): Es un mecanismo de ahorro voluntario

que permite a las personas dependientes e independientes, ahorrar por sobre lo cotizado

obligatoriamente en su AFP (Administradora de Fondos de Pensiones) y asi mejorar el monto

de su pensién al jubilarse.

Existen tres alternativas de APV:

1. Cotizaciones Voluntarias. Sélo las AFP pueden ofrecer esta alternativa.
2. Depésitos de Ahorro Previsional Voluntario

3. Depositos Convenidos.
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FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO (FCPCQ):

La Ley de Seguridad Social publicada en el Registro Oficial Suplemento 465 del 30 de
noviembre de 2001, sefiala que los afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) estan en la potestad de efectuar ahorros voluntarios para mejorar las prestaciones del
Seguro General Obligatorio o para proteger contingencias no cubiertas por este. Es asi como
surgen en el Ecuador los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados conocidos por sus
siglas como “FCPC” y constituidos como personas juridicas de derecho privado sin fines de
lucro, con fines previsionales de beneficio social para sus participes. Como su nombre lo
indica, los FCPC son complementarios al derecho irrenunciable de los ecuatorianos a la
seguridad social establecida en la Constitucion Politica del Ecuador y al derecho a la

Jubilacién Patronal que tienen los trabajadores amparados por el Cédigo del Trabajo.

Estos fondos son creados de manera voluntaria por un grupo de personas que mantienen una
relacibn de dependencia con una institucién publica, privada o mixta; y, aquellas que
pertenecen al gremio profesional u ocupacional bajo el que se establece el fondo. Se integran
con un patrimonio autbnomo constituido a favor de los participes mediante el ahorro de sus
afiliados y el aporte patronal, que, de manera voluntaria, realicen los empleadores privados,

siempre que esté regulado en los estatutos y reglamentos del fondo.

La gestion que realizan los FCPC esta sujeta a los principios de seguridad, transparencia,
solvencia, eficiencia y rentabilidad; puesto que, deben garantizar que el patrimonio de sus
participes generara rendimientos y sus recursos seran suficientes para cumplir con el objeto
establecido en sus estatutos. Es asi como, los fondos tienen la potestad de invertir sus
recursos, ya sea en inversiones privativas o inversiones no privativas, con sujecion a la
normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para el

efecto.

Los FCPC ofrecen a sus participes uno o mas planes previsionales, como por ejemplo
prestaciones de jubilacién y cesantia. Ademas, pueden ofrecer a sus participes créditos

hipotecarios, quirografarios, prendarios, entre otros.

Actualmente, estos fondos se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
son administrados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS); sin
embargo, a partir de la publicacién de Ley Organica Reformatoria a la Ley de Seguridad Social
y a la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el retorno de la
administracion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados a los participes,

publicada en el Registro Oficial No. 553, Cuarto Suplemento de 06 de octubre de 2021, los

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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Fondos que se encuentran administrados por el BIESS, pueden retornar a la administracion

por parte de sus participes, si asi lo deciden por mayoria de votos.

Toda persona que sea admitida como participe de un Fondo Complementario Previsional
Cerrado, debera celebrar un contrato de adhesion, en el que constard entre otras
estipulaciones, la voluntad de pertenecer y la obligacién de cumplir la normativa interna que

rige al Fondo Complementario Previsional Cerrado respectivo.

RESENA HISTORICA DEL FCPC-C-GOES

Somos una organizacion con personeria juridica, sin fines de lucro que busca optimizar el
rendimiento de los aportes de los participes, ofrecer prestaciones sociales, créditos y otras

inversiones con la mas alta calidad de servicio y solidaridad.

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se encuentran regulados bajo
resolucion N° 280-2016-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,

la cual define a los FCPC’S, su naturaleza juridica, asi como su constitucion.

Es asi que en el articulo N° 3 de dicha resolucion sefiala que “Los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados - FCPC'S, se integran con el patrimonio auténomo constituido a favor
de los participes a través del ahorro voluntario de sus afiliados y del aporte voluntario de sus
empleadores privados. El vinculo cerrado al cual responde el fondo se genera a partir de la
relacion laboral de sus participes con instituciones publicas, privadas o mixtas, o con un
gremio profesional u ocupacional y tiene la finalidad de mejorar la cuantia o las condiciones

de las prestaciones correspondientes al seguro general obligatorio, o no cubiertas por éste.”.
MISION Y VISION DEL FCPC-C-GOES

Mision: El Fondo de Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Gobernacion de
Esmeraldas, es un fondo complementario previsional cerrado que otorga a sus participes la
prestacion complementaria, sin fines de lucro que busca optimizar el rendimiento de los

aportes destinado a la entrega oportuna acorde a las perspectivas del participe.

Visién: El Fondo de Complementario Previsional Cerrado de Cesantia de la Gobernacion de
Esmeraldas para el afio 2023, es considerado como una organizacion solidaria, confiable y
transparente, reconocido por la integridad de sus socios y su excelencia en servicios de ahorro

previsional.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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PRODUCTOS QUE OFRECE EL FCPC-C-GOES

EL unico producto que ofrece el FCPC-C-GOES en la linea de crédito es:

QUIROGRAFARIO

REQUISITOS PARA SER PARTICIPE DEL FCPC-C-GOES

Podran ser participes del Fondo todos los servidores publicos de la Gobernacion de

Esmeraldas quienes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

+ Firmar el contrato de adhesion voluntario al Fondo y ficha de Informacién del participe.
+ Aporte mensual del 10% de RMU.
+ Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacién y;

+ Copia de copia de la accién de personal o contrato.

MODULO #3: PLANIFICACION FINANCIERA PERSONAL Y FAMILIAR

OBJETIVO DEL MODULO

Desarrollar en el Publico objetivo las capacidades que le permita elaborar un presupuesto e
identificar su capacidad de endeudamiento, los derechos y las obligaciones que adquiere al

obtener un crédito y el buen uso de los servicios financieros digitales.
TEMAS

Principales definiciones

Determinar metas de ahorro

Qué es el presupuesto

Identificacion de Ingresos y gastos

Pasos para la elaboracion de un presupuesto
Consejos para elaborar un presupuesto

Los créditos

Consumo Inteligente

Endeudamiento Responsable

V V V V V V V VYV V V

Sobreendeudamiento
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» Buen uso de los servicios financieros digitales
» Cuidados para evitar el Fraude Electrénico

» Manejo de las Finanzas personales en tiempo de crisis.

APRENDIZAJES ESPERADOS

>

PRINC

Identificar cuales son los ingresos de la familia u organizacion y cuanto dinero se gasta
en forma mensual, para elaborar un presupuesto.

Identificar los gastos necesarios e innecesarios a fin de ajustarlos para alcanzar un
equilibrio financiero.

Entender la importancia del ahorro, el consumo responsable y el establecimiento de
metas financieras a corto, mediano y largo plazos.

Mejorar las capacidades de publico objetivo para realizar un consumo inteligente.

IPALES DEFINICIONES

Planificacion financiera: es el proceso mediante el que se decide cémo se utilizaran los

recursos de una organizacion o empresa para alcanzar los objetivos planteados con

anterioridad.

Ahorro: Es dinero que usted guarda para usar en el futuro, es recomendable guardar una

parte d

€ Sus ingresos como apoyo para situaciones inesperadas.

Planificacion familiar: Es una herramienta que nos ayuda a decidir cémo administrar y utilizar

nuestros recursos (dinero) para conseguir lo que queremos (un objetivo) y mejorar nuestra

vida.

Beneficios de la Planificacion Financiera

Facilita la toma de decisiones, porque ayuda a organizar la informacion que se necesita
analizar antes de tomar una decision.

Estimula cambios en los habitos de gasto.

Promueve més disciplina en el ahorro.

Permite un andlisis adecuado de los riesgos asociados con una inversion.

Es un factor clave de éxito para lograr las metas financieras.

DETERMINAR METAS DE AHORRO

Meta financiera: Son propositos que se plantean para el cumplimiento de metas

person

ales, familiares, profesionales y patrimoniales, que involucran una buena
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administracién y planeacion del dinero. Algunos ejemplos son: estudio, ahorro, inversion,

futuro tranquilo y asegurado.
Caracteristicas

Las metas financieras deben ser:

7
0.0

7
0.0

Mejorables: qué puedan mejorarse cada afio.

.0

Tangibles: qué puedan medirse a corto o largo plazo.

*

Alcanzables: una meta debe ser realista.

¢

7
0.0

¢QUE ES EL PRESUPUESTO?

PreSUpueSiO informacion de los

IDENTIFICACION DE INGRESOS Y GASTOS

Metas especificas: para saber exactamente qué se quiere lograr.

Superables: que su cumplimiento no interfiera con el resto de sus obligaciones.

Es una herramienta que nos ayudara a organizar la
ingresos, gastos y poder

Es ANOTAR LOS convertirlos en una proyeccion de lo que se piensa
G':g’TROESSSz; o : gastar en un periodo de tiempo. Esta disefiado para
CONTROLARLOS aprender a manejar sus recursos de manera eficiente.
y no gastar de
mas.

Hacer un presupuesto mensual de los ingresos y los gastos nos ayuda a ordenar y planificar

nuestros recursos econdémicos para alcanzar los objetivos propuestos.

Por ello es fundamental conocer los rubros principales que conforman el presupuesto.

Ingresos: es todo el dinero que recibimos proveniente de los
salarios, las ventas, los arriendos, o de fuentes ocasionales.

Los ingresos pueden ser de dos tipos:

Ingresos_fijos: Dinero que recibe periddicamente

Ingresos

Es el DINERO QUE RECIBIMOS COMO
PAGO por un trabajo realizado.

(ingresos por alguna renta o pension de jubilacion. Estos ingresos no varian

significativamente en el corto plazo y la fecha en la que se perciben es facilmente

predecible.

Banco del IESS
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Ingresos variables: Son los que no se reciben de manera constante (horas extras,

comisiones, premios, ganancia por alguna inversion, trabajos independientes, o

herencias).

Gastos: son todos los pagos que hacemos por los productos y
servicios que compramos: alimentos, educacion, salud y transporte,

entre otros. Los gastos también pueden ser de dos tipos:

-
—

Gastos

Es el DINERO QUE
PAGAMOS POR LOS
BIENES O SERVICIOS.

Gastos fijos 0 necesarios: Son salidas de dinero permanentes en el corto plazo, con

las que siempre hay que cumplir (arriendo, cuota del crédito hipotecario, mensualidad

de colegios o algun pago para educacion, impuestos, servicios publicos, alimentacion,

Gtiles de aseo, transporte, servicios de salud, seguros, pago de otro tipo de créditos u

obligaciones, entre otros).

Gastos variables o innecesarios: Salidas de dinero que se presentan y que son

dificiles de controlar (vestido, emergencia de salud, viajes, entretenimiento y diversion,

compra de regalos en una fecha especial, imprevistos, entre otros).

Los gastos variables son los que podemos evitar o disminuir, lo cual nos ayuda a

incrementar el ahorro.

GASTOS INNECESARIOS

Vs
GASTOS NECESARIOS

GASTOS INNECESARIOS
GASTAR MENOS DINERO EN COSAS
O ESENCIALES O QUE WO WECESITAN

b

BEBIDAS
ALCOHOLICAS

icomer fuera de casal

JUEGOS
DE AZAR

GASTOS NECESARIOS
INVERTIR EN COSAS IMPORTANTES

EDUCACION

=

SALUD
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Una vez tengas anotados todos tus ingresos y egresos de dinero, podras ver con claridad qué
estas haciendo con tu dinero: ¢Es necesario ese porcentaje de gasto en ocio o ropa?

¢, Deberias destinar mas recursos a cubrir esta deuda?

Si tus gastos no superan el 90% de tus ingresos, entonces no hay problema. Pero si estos
estan muy cerca del 100% o netamente lo sobrepasan, hay que prestar atencién y encontrar

una forma de solucionarlo para estar en terreno seguro, monetariamente hablando.

PASOS PARA LA ELABORACION DE UN PRESUPUESTO

*Hay que diagnosticar la
situacion financiera con
un registro de ingresos
y gastos.

*Definir las metas
financieras Se puede tener
una meta de satisfacer las
necesidades bésicas; de
reducir deudas; de comprar
una casa; o0 pagar los
estudios. <Una vez

elaboradas las

metas financieras
se pueden
relacionar con el
plan de ingresos y
gastos y el
presupuesto, con
el fin de tomar

decisiones a corto
y largo plazo.

CONSEJOS PARA ELABORAR UN PRESUPUESTO

Realiza una lista de
todos los ingresos y
en otra lista los
gastos fijos.

Identifica tus
ingresos y gastos.

—
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LOS CREDITOS

CONCEPTO: es el monto de dinero prestado por una entidad financiera para cubrir una
necesidad requerida y que debe ser devuelto, mediante el pago de cuotas mas tasas de
interés y otros costos.

TIPOS DE CREDITOS

Partiendo de estas definiciones a continuacion se enlistan los pasos para una buena

administracion del crédito.
1. Analizar si conviene usar el crédito o no
2. Analizar qué tipo de crédito es el mas conveniente

3. Hacer un analisis de la capacidad de pago. No comprometer mas del 40% al pago de

préstamos.
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4. Analizar con cual entidad financiera regulada por la Superintendencia de bancos

conviene mas sacar el crédito.
5. Pagar a tiempo la cuota mensual del crédito a plazos.

6. Entender bien cuales son los riesgos del incumplimiento con los términos y
condiciones, antes de firmar el contrato. (costos adicionales, mora, gestion de

cobranza, entre otros).

Si se cumplen estos seis pasos de andlisis y seguimiento se puede asegurar una buena
administracion de los créditos. El crédito por si solo no es ni bueno ni malo, es el uso que se

le da lo que determina el éxito o fracaso con esta herramienta financiera.

Los principales destinos del crédito son tres:

Entonces para sacar un crédito hay que analizar como se piensa utilizarlo. Si se piensa utilizar
el crédito para alguna emergencia o para consumo, es importante tomar en cuenta que el
crédito sera un gasto mas. En estos casos es muy importante analizar si se tiene de donde
pagar la deuda o no, antes de firmar el contrato.

En cualquiera de los tres escenarios — inversién, emergencia o consumo —el crédito tiene un
costo. Hay que analizar si vale la pena asumir ese costo o si mejor se utiliza dinero propio.
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CONSUMO INTELIGENTE

El consumo inteligente consiste en valorar la compra
de un producto tomando en cuenta ciertos criterios de
responsabilidad y conciencia social, ademas de los

aspectos de calidad, precio y servicio.

Es la concientizacion del consumidor sobre sus

derechos y obligaciones, para que pueda exigir y
asumir las consecuencias sobre su consumo. Ser un consumidor inteligente implica ser critico,
exigir informacién o buscarla. Reducir, reutilizar o reciclar y ser respetuoso con la sociedad,

las personas y las culturas.

ENDEUDAMIENTO RESPONSABLE

¢ QUE ES UNA DEUDA?

La deuda es un compromiso de pago que contrae un deudor al recibir en préstamo el dinero

de un acreedor bajo ciertas condiciones.
Las fuentes de deuda mas frecuentes suelen ser:
+ Tarjetas de crédito

+ Préstamos personales, de consumo o hipotecarios.

¢ QUE TIPOS DE DEUDOR EXISTEN?

Los deudores se clasifican, en funcién de las caracteristicas de la deuda y de los plazos que

existe para pagarla, en los siguientes tipos:
Comun, es el que paga su deuda dentro del plazo de tiempo establecido.

Solidario, se le puede exigir legalmente el cumplimiento de la obligaciébn que contrajo

anteriormente un deudor principal.
Hipotecario, se encuentra obligado ante una institucion financiera.

Insolvente, no posee los medios suficientes para la satisfaccion de la deuda y se pueden

iniciar acciones legales para obligarle a pagar.
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El endeudamiento responsable es viable
W cuando el criterio para tomar la decision de la
deuda estd basado en buscar el bienestar

El endeudamiento responsable

e aquelle deuda que una persene famjliar, Ademas de contar con la capacidad
administre adecuademente, que
consiste en un mento acorde a

sy copacided de pags v que ha side 1€ PAQO para hacer frente a esa decision sin

con el objetive de alcanzer una

mafa concreta dejar de cubrir necesidades vitales.

El endeudamiento responsable impulsa el

crecimiento de las personas y familias, dando la posibilidad de cumplir sus metas financieras.

Para que un endeudamiento sea considerado adecuado el nivel del mismo debe ser menor al

40% del ingreso familiar.

SOBREENDEUDAMIENTO

El sobreendeudamiento es el estado financiero que se da cuando las personas no tienen o no

pueden generar suficientes ingresos para cumplir con el pago de las deudas contraidas. Es

decir, cuando las deudas superan el ingreso de las personas y, por lo tanto, no las pueden

costear.

RECOMENDACIONES PARA EVITAR EL SOBREENDEUDAMIENTO

\“:

E F =

Identifica cual es el Llevar un control del Revisa tu nivel de
total de las deudas. _ presupuesto endeudamiento. Es
INngresos-gastos= recomendable que

disponibles para este no supere el
ahorrar o asumir una 40% de tus ingresos

deuda.

Si te llega un dinero Definir cuales son los Pagar a tiempo las

extra destinalo al gastos prioritarios. deudas, evitar gastos
pago de tus deudas a adicionales por mora.

fin de liquidarlas lo
mas rapido posible.

~

0




’4. . ( Biess
[0 PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 N Gorrese

Los servicios financieros digitales incluyen métodos para almacenar y

transferir fondos electronicamente; para ordenar y recibir pagos; para solicitar

préstamos, ahorrar, contratar seguros e invertir; asi como para gestionar las

finanzas de una persona o empresa.

Actualmente, los ataques cibernéticos dirigidos a la industria

financiera no siempre atacan a los bancos, sino que apuntan a sus

clientes.

Los ciberdelincuentes se dirigen a los consumidores porque saben que la mayoria almacena
informacion sensible y confidencial en sus dispositivos electronicos, mismos que utilizan para

realizar compras y operaciones bancarias en linea.

A continuacion, se presentan algunos consejos para evitar el fraude electrénico.

CUIDADOS PARA EVITAR EL FRAUDE
ELECTRONICO

TENGA CUIDADO CON SU INFORMACION
PERSONAL

No entregue sus datos personales como correo
, di 6n y nimero onico en
cualquier pagina, antes verifiques que sea un
sitio web seguro y confiable.

ESCOJA CONTRASENAS SEGURAS

Lo ideal es que estas lleven ocho caracteres y

combinen letras, nimeros y simbolos. De esta

manera seran menores las probabilidades que
consigan su clave.

HAGA SUS PAGOS ELECTRONICOS DESDE
SU DISPOSITIVO MOVIL Y COMPUTADOR

Se vera menos expuesto a que su informacion.
caiga en manos equivocadas.

MANTENGA ACTUALIZADOS SUS EQUIPOS

Asi habra menos probabilidad de que los
ciberdelincuentes accedan a su sistema.

REVISE SUS EXTRACTOS BANCARIOS
CONSTANTEMENTE

Asi podra notar cualquier anomalia
oportunamente y dar aviso a las autoridades
competentes.

MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES EN TIEMPO DE CRISIS

Lo ideal es liguidar todas nuestras deudas para tener unas finanzas personales sanas, pero
en tiempos de crisis ello podria ser una tarea dificil, por lo que al menos debemos procurar

liquidar nuestras deudas mas caras, es decir, aquellas que tengan una mayor tasa de interés.

Entre las deudas mas caras estan las que generan las tarjetas de crédito, por lo que debemos

procurar cancelarlas o, al menos, quedarnos con solo una, la que sea mas conveniente.

Por otra parte, podemos mantener aquellas deudas que no presenten un mayor costo, pero

siempre asegurandonos de pagar las cuotas a tiempo para evitar que suban los intereses.
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MODULO #4: SEGUROS

OBJETIVO DEL MODULO

Dar a conocer al publico objetivo cuales son las formas de asegurar su inversion y las

ventajas de contratar las diferentes clases de seguros.

TEMAS
> Riesgos y seguros
» El seguro y sus ventajas.
» Tipos de seguros
» Derechos del asegurado
» Obligaciones del asegurado y de la aseguradora.

APRENDIZAJES ESPERADOS

» Identificar cuéles son los tipos de seguros que se puede contratar, las coberturas y las
ventajas de cada uno.
» Conocer las obligaciones tanto del asegurado como de la aseguradora.

\4

Entender la importancia del Sistema de Seguridad Social, valores y principios.
» Conocer cudles son los requisitos para acceder a las prestaciones de salud, vejez,
invalidez, jubilacion y cesantia que ofrece el Sistema de Seguridad Social.

RIESGOS Y SEGUROS

Generalmente, cuando se habla de riesgos, se habla de la posibilidad de pérdida o dafios.
Los riesgos son aquellos acontecimientos que amenazan su felicidad y la de su familia, como
un incendio, robo, erupciones volcanicas, la muerte de seres queridos, entre otros. Cuando
se reconoce que efectivamente son parte de la vida y que son inevitables, se pueden tomar

acciones al respecto.

Existen dos maneras de responder a los riesgos:

Medidas preventivas: Son acciones que se toman antes de que ocurra una crisis o

una emergencia. Estas medidas o acciones ayudan a responder a la crisis.

Medidas reactivas: Son acciones que se toman en respuesta a algo que ha ocurrido,

luego de que ya ha pasado.




SN\

GOES PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 \(,ﬁf del IESS

FCPC-C-GOES

Como regla, cuando se enfrenta alguna emergencia o imprevisto, si la emergencia
llega a impactar a la familia es aconsejable usar ahorros. El ahorro requiere de

disciplina y sacrificio.

En cambio, si la emergencia NO impacta a la familia, se puede pedir un préstamo siempre y

cuando exista la capacidad de pago para cancelar la deuda en un tiempo razonable.

¢QUE ES UN SEGURO?

Una de las estrategias precavidas para administrar los riesgos es

>

= personas con muchos de los riesgos antes mencionados,

1~

El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos. Con él se transfieren a una

91 s contratar un seguro. Los seguros existen para ayudar a las
-~
w

dependiendo de la empresa aseguradora y las condiciones de la

N pdliza del seguro.

aseguradora que se encargara de reparar o indemnizar todo o parte del perjuicio producido

por la aparicién de determinadas situaciones accidentales.

VENTAJAS DE UN SEGURO

Los seguros nos pueden ayudar a reducir el costo o efecto de una pérdida causada por
distintos riesgos a los que estamos expuestos. De producirse un evento desafortunado, los
gastos que éste produzca pueden ser dificiles de cubrir con nuestros ahorros, pues,
generalmente, no estamos preparados para catastrofes. La compafia de seguros acepta
asumir ese riesgo por probabilidad. Porque con las cuotas que cobra a sus asegurados, la
compafiia es capaz de cubrir los siniestros del pequefio porcentaje de asegurados que los

sufren y les queda margen para funcionar y obtener beneficio.
A continuacion, se presenta algunas de las ventajas que tienen los seguros:

eLos seguros proveen proteccion y respaldo en casos de
SEGURIDAD. pérdida en algun evento inesperado. Es mejor tenerlo y
no necesitarlo, que necesitarlo y no tenerlo.

1Z0)0 e 6], b= slaclel o) eEl tener seguros aumenta la probabilidad de salir
PERDlDAS adelante cuando se producen los siniestros que

contemplan.

eLos seguros eliminan o reducen considerablemente la
TRANQU"JDAD. tensidon, miedo, ansiedad, frustracion o debilidad mental
asociada con la incertidumbre del futuro.

*El asegurado se ve en la obligacion de pagar
e\ RIS BN S [0) {0 regularmente el valor del seguro y, por tanto, de reunir
esa cantidad a lo largo de la vida del seguro, fomentando
el habito del ahorro.

Si tienes un seguro, en algunos Bancos puedes obtener
un préstamo ofreciendo la péliza como garantia.

FACILIDADES DE CREDITO.
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Las entidades aseguradoras ofrecen seguros tan distintos como lo son los riesgos que
cubren. A continuacion se presentan los tipos de seguros mas frecuentes:

Seguros de vida

Segure de wida: en coso de follecimiento se entrego o suma oseguroda
o fos fomiliares del beneficiaria.

Segure dotal: ofrece un dable beneficlo, ya que en caso de fallecimiento
se entrega lo suma aseguroda a los familiares v sl el asegurado sigue
con vida af final def contrato se le devuelve integromente su dinero.

Seguro de pensiones: es la renta vitalicla que se entrega of trabajodor
o @ sus fomillores en coso de fallecinvento. Existen dos tipos: fos
privadas contratedos por iniclotive del mismo wsuario y los derivedes de
I seguridod social o fos que por ley tiene derecho el trobofodor.

Responsabilidad ciwvil

Microseguros

Por su bajo costa, estos seguros estdn diseflodos parg personas de
BSCOSOS FECUrsos ¥ son fdciles de contrator pov los requisitas minimos
Que s splicitan.

Seguro de Depdsitos

FProtege de forma imitode los depdsitos efectuados en los entidodes def
sevtor financiero popular y soliders owtonzodas por los respectivas
arganismas de control, bajo lo forma de cuentos corrientes, de ohovros,
depdsitos o plore fijo u ofras modolidades legalmente aceptodas.
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A continuacion se describe los seguros relacionados con los
productos ofertados por el FCPC-C-GOES:

Seguro de desgravamen: es un seguro gue tiene por objeto pagar, en caso de fallecimiento,

la deuda que mantienes frente con una entidad del sistema financiero, beneficiandose de esta

manera tus herederos, quienes se veran liberados de la obligacion de pago del crédito.

La contratacién del seguro de desgravamen es el paso que nos acerca a construir un entorno
seguro para el futuro, para estar tranquilos y blindar la seguridad de nuestra familia. Se trata

de protegerse ante el riesgo que implica la propia vida.

DERECHOS DEL ASEGURADO
Como asegurado usted tiene derecho a:

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y DE LA ASEGURADORA

S0

y 2

OLeer, entender y preguntar todos fU OEvaluar responsablemente los

los documentos del contrato y los S riesgos que asumen.

té”T_ﬁT]OS de _c_onchTones de los o LIEmitir la podliza y entregarsela al
- e servicios aqulfldOS- . o asegurado en los  seguros
o OPrestar el debido cuidado a los m individuales y al contratante en los

bienes asegurados y prevenir la seguros colectivos.

-c ocurrencia del siniestro. OResponder a las presentaciones
m [Realizar una correcta descripcion : realizadas por escrito que se le
| - del riesgo, evitando errores o la u,o efectuen.

: ocultacion de parte de la verdad. m OComunicar al asegurado su
m OAbono de la prima contemplada (7, resolucion respecto de la
en la poliza. Estar al dia y cumplir < cobertura del siniestro.
m con todos los pagos a su debido OPoner a disposicion del asegurado
v momento. m la suma no disputada de Ila
< OComunicar a la aseguradora si hay — indemnizacion reclamada.
modificacion del riesgo asegurado. OPago de la indemnizacion cuando

_m [ONotificacion del siniestro, dentro m ocurre un siniestro, en los

del mas breve plazo posible. Q términos sefialados en el contrato.

Q OAminorar las consecuencias del ONotificacion expresa, en forma

siniestro

ODemostrar la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida
N ER

escrita y motivada al asegurado en
caso de que rechace el siniestro
porque considere que no se trata
de un siniestro indemnizable.
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EVALUACION
La Evaluacion del Programa de Educacion Financiera del FCPC-C-GOES, se hara

anualmente, con el proposito de conocer el alcance del cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se considera como mecanismo de evaluacion la encuesta o a través de formularios digitales,
gue seran socializados y los cuales nos ayudara a determinar el grado de captacion del

participe del Fondo.

El programa también sera evaluado en funcién de los avances del mismo, de acuerdo a lo pre
establecido; es decir sera evaluado en funcion del porcentaje de cumplimiento, posteriormente
se procederd a comunicar los resultados a los organismos de control y administracion tal como
lo dispone la resolucion SB-2015-665, SECCION IV.- DE LOS PROGRAMAS
ESTRUCTURADOS DE EDUCACION FINANCIERA,; Articulo 19.-

“EVALUACION. - Las entidades controladas evaluaran anualmente el programa de educacion
financiera con el proposito de conocer el alcance del cumplimiento de los objetivos
establecidos por el directorio, organismo que haga sus veces 0 el maximo organismo de
gobierno de la entidad controlada, para lo cual desarrollaran las metodologias para su

seguimiento y evaluacion.”
Es importante considerar lo siguiente:

Todo lo no contemplado en el plan de capacitacion sera resuelto por el Representante Legal
del Fondo.

Aprobado por:
Ing. Dilmer Alejandro Palacios

Representante Legal
FCPC-C-GOES

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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ANEXOS

GLOSARIO DE TERMINOS

Ahorro: es apartar una suma de dinero del total de los ingresos de una persona para cumplir
con objetivos futuros.

Banca electrdnica: es un servicio ofrecido por los bancos que permite a sus clientes
efectuar ciertas operaciones bancarias desde una computadora que cuente con acceso a
internet.

Banca movil: es la tecnologia que permite efectuar cierto tipo de operaciones bancarias
desde el teléfono celular.

Beneficiario: persona que recibira la indemnizacion en caso de ocurrir el siniestro.

Costo de oportunidad: son alternativas altamente valiosas a las que una persona debe
renunciar cuando toma la decision de usar sus recursos en determinada opcion.

Costo financiero total (CFT): es el costo total que afrontard el cliente por tomar un
préstamo. Incluye todos los costos y gastos que se deberdn pagar para poder recibir la
financiacion.

Crédito en cuenta bancaria: Se refiere a los ingresos de dinero habidos en una cuenta
bancaria. Los créditos en tu cuenta aumentan el saldo total.

Deudor: persona que tiene la obligacion de pagar una deuda contraida con otra persona
(acreedor).

Endeudamiento responsable: implica alcanzar un nivel de endeudamiento que pueda ser
afrontado adecuadamente por los ingresos disponibles.

Educacion Financiera: Segun lo indicado en el Libro I.- Normas Generales para la
Aplicacién de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Titulo XIV.- Cédigo de
Transparencia y de Derechos del Usuario. Seccion |.- Ambito y Definiciones. Articulo 2.-
Glosario de Términos, se define como: “Es un proceso mediante el cual la poblacién aprende
0 mejora la comprensioén de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos
y servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar con
certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida”.

Etica: Conjunto de normas que rigen la manera de proceder.

Financiacién con tarjeta de crédito: es un préstamo otorgado por la entidad financiera
emisora de la tarjeta al titular de la misma cuyo monto surge de la diferencia entre el monto
total de los consumos realizados en un periodo con la tarjeta y el pago minimo informado.

Fondo: Es una institucion financiera sin fines de lucro, autorizada por la Superintendencia
de Bancos (SB), que se encarga de recibir dinero (aportaciones) y administrarlo a fin de
generar rendimientos financieros mediante créditos (colocacion).

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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Garantia o seguro de depdsitos: es un respaldo / beneficio para el ahorrista establecido
por una ley que le permite disponer de su dinero en caso que el banco no pueda devolverle
los fondos. Dicha garantia o seguro de depoésitos esta limitada a un monto de dinero
especificado en la ley de cada pais.

Garante: persona obligada a hacer efectiva la garantia.
Gasto: es una erogacion monetaria de la que no se espera un beneficio futuro.

Interés: Es la remuneracién requerida por prestar dinero o el costo asumido por tomar
fondos en préstamo. La tasa de interés también es conocida como el precio del dinero.

Inversion: es el proceso de efectuar colocaciones de dinero con el objetivo de obtener un
beneficio.

Medios de Difusién: Segun lo indicado en el Libro I.- Normas Generales para la Aplicacion
de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Titulo XIV.- Cddigo de
Transparencia y de Derechos del Usuario. Seccion |.- Ambito y Definiciones. Articulo 2.-
Glosario de Términos, se define como: “Son aquellos canales utilizados para la divulgacion
de contenidos de un programa de educacion financiera”.

Micro ahorro: es el realizado por individuos de bajos ingresos, caracterizado por efectuarse
periddicamente en pequefias cantidades.

Microcrédito: es un crédito de pequefia cuantia concedido a personas con negocio propio,
de pequefia escala, y que sera devuelto principalmente con el producto de las ventas de
bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados utilizando metodologias
crediticias especializadas de intenso contacto personal para, entre otros, evaluar y
determinar la voluntad y capacidad de pago del cliente potencial.

Planificacion financiera: es un proceso que consiste en la elaboracién de un plan general,
metddicamente organizado y detallado, para alcanzar los objetivos financieros determinados
por una persona como asi también plazos, costos y recursos necesarios para lograrlos.

Préstamo: un préstamo es la entrega de una determinada cantidad de dinero a una persona,
la cual asume el compromiso de devolverlo en un plazo de tiempo determinado mas los
intereses correspondientes.

Presupuesto financiero: es la cantidad de dinero calculado para hacer frente a los gastos
generales de la vida cotidiana, de un viaje u otros. Es decir que es una estimaciéon anticipada
de ingresos y gastos que habran de producirse en un periodo determinado.

Prima: Es el precio o costo de su péliza de seguro, a menudo dividido en pagos mensuales
o trimestrales.

Programa de Educacion Financiera (PEF): Segun lo indicado en el Libro I.- Normas
Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.
Titulo XIV.- Cédigo de Transparencia y de Derechos del Usuario. Seccién I.- Ambito y
Definiciones. Articulo 2.- Glosario de Términos, se define como: “Es el proceso educativo
que comprende diferentes modulos de capacitacion, informacidn o asesoria, con el propoésito
de generar una accion positiva en la utilizacién de los productos y servicios de las entidades
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controladas, que conlleva un cambio de actitud en el grupo objetivo de la poblacién a la que
esta dirigido”.

Reclamo: Pedido para obtener un pago que la persona que tiene una poliza de seguro envia
a la compafia de seguros cuando €l o ella sufren una pérdida.

Riesgo de tasa de interés: es la posibilidad de sufrir pérdidas (o pagar de mas) debido a
cambios o variaciones en las tasas de interés de un cambio en las tasas de interés.

Riesgo de una inversion: posibilidad de que el rendimiento obtenido difiera del esperado.

Riesgo social: se entiende todo aquel acontecimiento futuro e incierto, independiente de la
voluntad de la persona, que le impide obtener ingresos o que provoca una importante
disminucion en su calidad o nivel de vida

Seguro: es una forma de proteccién ante la posibilidad de que se produzcan situaciones
imprevistas.

Seguro de vida: es un contrato en el que el riesgo cubierto es la vida del asegurado.

Sistema financiero: el sistema financiero cumple el importante rol de canalizar los fondos
de unidades econdmicas superavitarias (es decir personas con ingresos superiores a sus
gastos) hacia aquellos que necesitan el dinero porque gastan mas de lo que ganan
(unidades

Situacion financiera: hace referencia al efectivo que dispone en lo inmediato (liquidez) una
persona.

Sobreendeudamiento: es el estado financiero caracterizado por la insuficiencia de
ingresos del individuo para cumplir con los pagos de las diferentes deudas contraidas.

Superintendencia de Bancos (SB): Entidad que vela por la seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez de los sistemas financieros, de seguros privados y de seguridad
social, mediante un eficiente y eficaz proceso de regulacién y supervision para proteger los
intereses del publico.

Tarjeta de crédito: es un instrumento que permite adquirir bienes, servicios y efectuar
retiros de dinero en el momento que el titular lo desee, hasta el margen o limite de crédito
pre acordado con la empresa emisora de la tarjeta.

Tarjeta de débito: es un instrumento asociado a una cuenta bancaria (caja de ahorro o
cuenta corriente) que permite adquirir bienes, servicios y efectuar retiros de dinero en el
momento que el titular lo desee, teniendo como restriccién el saldo disponible de la cuenta.

Tasa de interés: es la remuneracion requerida por prestar dinero o el costo asumido por
tomar fondos en préstamo. La tasa de interés también es conocida como el precio del dinero.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2024 Banco del IESS
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ANEXO # 1 TRIPTICO

{QUE ES EDUCACION
FINANCIERA?

Es un sistema de educacion estruc-
turado y continuo que permite a las
personas generar habitos para
mejorar la administracion de sus
recursos

(POR QUEES IMPORTANTE
LA EDUCACION
FINANCIERA?

Por que permite desarrollar en los
individuos, familias y empresas, los
conocimientos, capacidades y habi-
lidades para tomar decisiones ade-
cuadas a sus circunstancias y ne-
cesidades y evitar situaciones inde-
seables derivadas bien de un en-
deudamiento excesivo o deposicio-

nes de riesgo inadecuadas.
CONSEJOS PARA UNA PLANIFICACION
FINANCIERA

« La meta del presupuesto familiar es
que los ingresos cubran todos los
gastos del hogar.

« Enun negocio es igual hay que
encontrar un punto de equilibrio

« Reducir los gastos yen lo posible |

aumentar los ingresos

CONSUMO
INTELIGENTE

Consiste en valorar la compra de un
producto tomando en cuenta ciertos-
criterios de responsabilidad y con-
ciencia social, ademas de aspectos
de calidad, precio y servicio.

Implica ser critico, exigir informacion,
o buscarla, reutilizar o reciclar y ser
respetuoso con la sociedad, las per-
sonas y las culturas.

Ahorra en lo gue compra, analiza si
es algo que realmente necesita, com-
para precios y niveles de calidad

HABITOS FINANCIEROS

Practica estes 7 sencillos hibitas y pom en forma tu scanemis

o= — Jyd
et iszgz

PRESUPUESTO FAMILIAR

Corresponde al calculo anticipado de
los Ingresos y Gastos de la familia, se
recomienda realizarlo de forma men-
sual.

El principal objetivo es tener un
mayor control de nuestros egresos,
procurando siempre que la diferencia
entre los ingresos y egresos sea la
mayor posible

INGRESOS Q@

o M
- >
@ @

- T

aHorRros & ) J—— Trn5p0rte

TIPO DE PRESTAMO

Préstamo Quirografario

Es un préstamo o producto que fue
disefiado principalmente para cubrir
una necesidad urgente de liquidez
de una persona en el corto plazo,
pago de bienes o gastos con alguna
actividad preductiva.

Tasa de interés

La tasa de interés es un porcentaje
de la operacion que se realiza. Es
un porcentaje que se traduce en un
monto de dinero, mediante el cual
se paga por el uso del dinero.

La tasa de interés puede ser de
caracter fijo (se mantiene estable
mientras dura la inversion o se de-
vuelve el préstamo) o variable {se

mensual, para adaptarse a la infla-
cion, la variacion del tipo de cambio
y otras variables).

= actualiza, por lo general, de manera
Y 4
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A Noseguro |

Programa de Educacién Financiera

Bienvenidos al programa de Educacian Financiera del FCPC GOES.

PROGRAMA DE EDUCACION ENCUESTA DE EDUCACION
FINANCIERA (6“ L1 . FINANCIERA

h Médulos de Educacion Financiera ‘ e Llena la Encuesta”
2

X
Ver Médulo -L LLENAR ENCUESTA DEL PROGRAMA

LAVADO DE ACTIVOS

REGLAMENTO PARA PREVENIR EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

ANEXO # 3 PAGINA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

w D ERINTENDENCIA INICIO  SOBRELASBY  SERVICIOSDELASBY  SALADEPRENSAV  CONTACTENOS Q

BIENVENID O

NUEVO PORTAL DE LA $B||

Calificacién de

@ Servicios en /J' Portal de @ Riesgo
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Estadisticas —=— Instituciones
=X Financieras 2022
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ANEXO # 4 PAGINA DEL BIESS
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Banco del IESS

El banco que cumple tus suefios. 1-800-Biess7

\( Biess

iPROXIMAMENTE!

Entérate de los remates de bienes inmuebles
en proceso de coactiva.

0 "eeeee O

Préstamos [= Préstamos Préstamos ;- Arreglemos
Hipotecarios £83 quirografarios Prendarios -

Prenda tu joya de oro y
recibe un crédito hasta
180 gias plazo

Sotuciones de pago para
préstamos hipotecarios

Mas informacion Mas Informacion Mas Informacion Mas informacién

Otros productos y servicios




